
नागरिक चार्टि (अंतिम बाि 11.12.2024 को अद्यिन ककया गया) 
विजन: 
प्रगतिशील अप्रत्यक्ष कर नीतियों को िैयार और लागू करके भारि के सामाजिक-आर्थिक विकास में भागीदार बनना, हििधारक-कें हिि दृजटिकोण अपनाना और 
सीमाओं की रक्षा करना। 
 
ममशन 
एक मिबूि अप्रत्यक्ष कर और सीमा तनयंत्रण प्रशासन, जिसका ध्येय ऐसे सेिाओं को प्रदि करना िै, िो िो - 
- सरल और अनुमातनि 
- तनटपक्ष और न्यायपूणि 
- पारदशी 
- प्रौद्योर्गकी-सचंाललि 
 
और िो - 
 
- विश्िास-आधाररि स्िैजछिक अनुपालन को प्रोत्साहिि करिा िै 
- ईमानदार करदािाओं के अर्धकारों की रक्षा करिा िै 
- िोखिम-आधाररि प्रिििन के साथ व्यापार को सुविधािनक बनािा िै 
- लोगों, माल और सेिाओं की िैध आिािािी को सक्षम बनािा िै। 
- राटरीय सुरक्षा सुतनजश्चि करने के प्रयासों में सिायिा करिा िै,  
- पेशेिर और नैतिक उत्कृटििा प्राप्ि करने के ललए क्षमिा तनमािण की हदशा म ेतनरंिर प्रयासरि िै, और; 
- व्यिसाय में सुगमिा को बढ़ािा देिा िै।   
 
 



हमािा आदशट िाक्य 
"देश सेिाथि कर सचंय" राटर की सेिा में कर संग्रिण  
 
मुख्य मूल्य 
- ईमानदारी और वििेकशीलिा 
- तनटपक्षिा और न्याय 
- लशटिाचार और समझ 
- िस्िुतनटठिा और पारदलशििा 
- ईमानदारी और कििव्यतनटठा 
- ित्परिा और दक्षिा 
 
हमािी अपेक्षाए ँ
िम नागररकों से अपेक्षा करिे िैं कक: 
- देश के कानूनों का पालन करें और उनका सम्मान करें 
- स्िेछिा से सभी कर देनदाररयों का तनिििन करें 
- समय पर अपने कििव्यों और कानूनी दातयत्िों को पूरा करें 
- िानकारी देने में ईमानदार रिें 
- पूििाि और सत्यापन में सियोग करें और स्पटि रिें 
- अनािश्यक मुकदमेबािी से बचें। 
 
हमािे मानक 
 

िम तनहदिटि समयसीमा के भीिर तनम्नललखिि प्रमुि सेिाएं प्रदान करने के प्रति प्रतिबद्ध िैं: 
 



क्र.सं. प्रमुख सेिाएँ समय-सीमा 

1 i. घोषणाओं, सूचनाओं, आिेदनों और ररिनि सहिि सभी ललखिि संचार 
की पाििी 

3 हदन 

ii. इलेक्ट्रॉतनक मीडिया के माध्यम से प्राप्ि संचार की पाििी िुरंि  

2 घोषणाओं या आकलनों सहिि मामलों के संबंध मे तनणिय संपे्रवषि करना  15 हदन 

3 i. सीमा शुल्क के ररफंि दािों का तनपिान 
ii. िीएसिी के ररफंि दािों का तनपिान 

पूणि आिेदन प्राजप्ि से 90 हदन 
पूणि आिेदन प्राजप्ि से 60 हदन 

4 i. ड्रॉबैक की मंिूरी 

(ए) ड्रॉबैक दािों के इलेक्ट्रॉतनक प्रसंस्करण के मामल ेमें तनयािि के 3 हदन 

(बी) ड्रॉबैक दािों के मैन्युअल प्रसंस्करण के मामल ेमें मैन्युअल ररिनि भरने के 15 हदन 

ii. ड्यूिी ड्रॉबैक की ब्ांि दर का तनधािरण पूणि आिेदन प्राप्ि िोने की तिर्थ से 25 हदन 

5 कागो ररलीि समय 

(क) तनयािि के मामले में 
i. समुिी कागो के ललए 

 
i.   24 घंिे 



ii. एयर कागो 
iii अंिदेशीय कंिेनर डिपो 
iv. भूलम सीमा शुल्क स्िेशन 

ii.  12 घंिे 
iii.  24 घंिे  
iv.  24 घंिे   

(ख) आयाि के मामले में 
i. समुिी कागो के ललए 
ii. एयर कागो 
iii. अंिदेशीय कंिेनर डिपो 
iv. भूलम सीमा शुल्क स्िेशन 

 
i.   48 घंिे 
ii.   24 घंिे 
iii.  48 घंिे 
iv.  48 घंिे  

6 िीएसिी पंिीकरण i. 7 हदन (यहद आधार नंबर प्रमाणीकृि िो)  

ii. 30 हदन (यहद आधार नंबर के प्रमाणीकरण का विकल्प निीं 
चुना गया िो, या 

आधार प्रमाणीकरण असफल िो िाए, या 

ििााँ आिेदक के पररसर का भौतिक तनरीक्षण ककया िाना 
अपेक्षक्षि िो।  

7 पंिीकरण में संशोधन, यहद पात्र पाया िाए 15 हदन 

8 िीएसिी पंिीकरण रद्द करना आिेदन की तिर्थ से 30 हदन 

9 लेिापरीक्षा शुरू करने से पिले अर्ग्रम सूचना न्यूनिम 15 हदन 



10 ऑडिि का समापन, यहद ऑडिि लेिापरीक्षक्षिी के पररसर में ककया िा रिा 
िो 
  क. िीएसिी ऑडिि  
  ि. सीमा शुल्क ऑडिि 

 
क. ऑडिि शुरू िोने से 90 हदन  
ि. ऑडिि शुरू िोने से 30 हदन 

11 ऑडिि के तनटकषों की सूचना 
 क. िीएसिी ऑडिि  
 ि. सीमा शुल्क ऑडिि 

 
क. ऑडिि समाप्ि िोने से 30 हदन  
ि. अंतिम ऑडिि ररपोिि ियैार िोने के 07 हदन बाद  

12 यहद विभाग द्िारा अपेक्षक्षि न िो िो िब्ि दस्िािेिों और िस्िुओं को 
विमुक्ट्ि करना  

कारण बिाओ नोहिस िारी िोने के 30 हदन बाद 

13 कारिाना/गोदाम पररसर में तनयािि माल की पूरी िांच और तनकासी उपयुक्ट्ि अर्धकारी को आिदेन प्राप्ि िोने के 24 घंिे  
14 तनयािि िेप के ललए स्ि-सीललगं की अनुमति उपयुक्ट्ि अर्धकारी को आिदेन प्राप्ि िोने के 10 हदन  
15 मूल आदेश/अपील आदेश िारी करना जीएसर्ी 

मूल आदेश: व्यजक्ट्िगि सुनिाई के समापन की तिर्थ से 30 हदन, 
यहद सभी अपके्षक्षि िानकारी उपलब्ध िो 
अपील आदेश: अपील दाखिल िोने की तिर्थ से एक िषि   
सीमा शुल्क  
मूल आदेश/अपील आदेश: व्यजक्ट्िगि सुनिाई के समापन की 
तिर्थ स े30 हदन, यहद सभी अपेक्षक्षि िानकारी उपलब्ध िो  

16 अनंतिम आकलन को पूरा करना जीएसर्ी  
अनंतिम आदेश िारी ककए िाने की तिर्थ स े06 माि  
 

सीमा शुल्क   
िांच पूरी िोने या अपेक्षक्षि दस्िािेि िमा करने की तिर्थ से 30 
हदन  



17. तनयािि संिधिन योिनाओं के संबंध में बॉन्ि और बैंक गारंिी की िापसी 
(क) िब सत्यापन के ललए सीमा शुल्क द्िारा चयन निीं ककया गया िो EODC सहिि पूणि आिेदन प्राजप्ि से 10 हदन 
(ि) अन्य मामले जिनमे िांच निीं की िा रिी िै EODC सहिि पूणि आिेदन प्राजप्ि से 30 हदन  

18. CPGRAMS 21 हदन  
19. व्यिसाय में सुगमिा (EoDB) के संबंध मे सुझाि - इस प्रमुि सुविधा 

का प्रािधान व्यापारी/व्यापार संघों/करदािाओं से सुझाि प्राप्ि करने और 
सीबीआईसी द्िारा उन पर उर्चि विचार सुतनजश्चि करने के ललए ककया 
गया िै।  

 

 
हमािी प्रतिबद्धिा 
िम तनम्नललखिि प्रयास करेंगे: 

 

- स्िैजछिक अनुपालन को प्रोत्साहिि करना 
- नागररकों को अप्रत्यक्ष कर कानूनों के बारे में लशक्षक्षि करना 
- सेिा वििरण मानकों को तनरंिर बढ़ाना 
- परामशिदात्री और सियोगात्मक िािािरण को बढ़ािा देना 
- िीएसिी सेिा कें िों/सुविधा काउंिरों के साथ-साथ www.cbic.gov.in िेबसाइि पर भी सूचना और अन्य सिायिा प्रदान करना  
- अिंििा को बढ़ािा देने के व्यापक राटरीय लमशन के भाग के रूप में भ्रटिाचार का प्रभािी तनराकरण करना  

 

  

http://www.cbic.gov.in/


मशकायि तनिािण –  

- िम लशकायि प्राप्ि िोने के 48 घंिों के भीिर लशकायि की पाििी प्रदान करेंगें और उनकी प्राजप्ि के 21 हदनों के भीिर अंतिम उत्तर देने का                 
प्रयास करेंगे।  
- यहद तनधािररि समय मानदंिों के भीिर लशकायि का ििाब निीं हदया िािा िै या प्रस्िाविि उपाय संिोषिनक निीं िै, िो अगले उछच   
प्रार्धकारी के समक्ष अपील दायर की िा सकिी िै। अपील की प्राजप्ि के 15 हदनों के भीिर तनणिय ककया िाएगा। 
- आम लशकायिों को लोक लशकायि सलमति, सीमा शुल्क तनकासी सुविधा सलमति, स्थायी व्यापार सुविधा सलमति, क्षते्रीय सलािकार सलमति की 
ओपन िाउस बैठकों में उठाया िा सकिा िै 
- लोक लशकायि अर्धकाररयों के संपकि  वििरण सहिि लशकायि तनिारण ितं्र www.cbic.gov.in िेबसाइि पर उपलब्ध िै
  
नोर्: 
 

- आरिीआई अर्धतनयम, 2005 की धारा 4.1.b के ििि िारी की िाने िाली सूचना www.cbic.gov.in िबेसाइि पर उपलब्ध िै। 
- अन्य सेिाओं के ललए यथा तनधािररि समय मानदंिो का भी पालन ककया िाएगा। 
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